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Van lead naar deal

Alle informatie die verzameld is tijdens het 
verkoopproces en vastgelegd is in Exact, 
kun je hergebruiken op het moment dat de 
verkoopkans een order wordt. Dit levert niet 
alleen een heel efficiënt proces op, ook de 
doorlooptijd en foutkansen nemen fors af, 
waardoor je klanttevredenheid een boost krijgt.
CRM stopt niet bij het binnenhalen van de klant; 
de historie blijft – binnen de regels van GDPR – 
altijd beschikbaar. En de informatie zal naarmate 
de klantrelatie ontwikkelt, steeds verder worden 
verrijkt. Verkoopkansen bij bestaande klanten 
worden op eenzelfde manier toegevoegd. Omdat 
je in Exact de historie van je klantrelatie bijhoudt, 
vormt dit de perfecte basis voor personalisatie 
richting je klant. Niet alleen via de telefoon, of de 
medewerkers waarmee de klant voorheen nog 
niet mee in contact is geweest, maar ook voor je 
online kanalen.

Geïntegreerde oplossing

Onze oplossing voor CRM is specifiek ontwikkeld 
om je verkoopactiviteiten te koppelen aan 
je verschillende interne processen. Van 
marketingcampagne tot offerte, van levering 

tot nazorg, van kredietbeoordeling tot 
debiteurenbeheer. De software digitaliseert al je 
informatiestromen. 

Maar ook intern is integratie cruciaal. De 
administratieve basis van Exact vormt één geheel 
met het CRM-systeem, waardoor je volledige 
controle hebt en de kwaliteit waarborgt, van je 
eerste klantcontact tot en met de facturering.

Standaardoplossing

Je wilt unieke software die helpt bij het bouwen 
aan duurzame klantrelaties. De software van 
Exact sluit naadloos aan bij elke organisatie, 
zonder dat daarvoor maatwerk nodig is. Onze 
standaardsoftware is schaalbaar en flexibel. Begin 
direct met het registreren van je klantcontacten 
en kies zelf wanneer je je CRM wilt uitbreiden. 
Conversie is uiteindelijk je doel, waarbij het 
cruciaal is dat je teams voor onder andere sales 
en marketing efficiënt samenwerken. Dit kan via 
de flexibel in te richten standaard workflows, 
waarmee het gehele proces van kansen en leads 
foutloos en doeltreffend verloopt. Van je eerste 
klantcontact naar een door sales geaccepteerde 
lead tot het daadwerkelijk sluiten van de deal. 
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Exact heeft ons al met al 

veel efficiëntie opgeleverd 

qua uren, kosten en 

papierstromen.”

Gemeentemuseum Den Haag

CRM App

Vlak voor je afspraak nog even de laatste 
klantstatus checken? Nog tijdens gesprekken 
met prospects en klanten vervolgacties uitzetten? 
Direct gespreksnotities verwerken? Het kan met 
de CRM App. Vanaf je smartphone of tablet heb 
je alle informatie bij de hand. Nieuwe activiteiten 
maak je snel en eenvoudig aan vanuit je agenda, 
de klantgegevens of verkoopkans. En vanuit 
je klantoverzicht heb je direct toegang tot alle 
relevante informatie zoals contactpersonen, 
activiteiten, verkoopkansen, afspraken en 
documenten. Deze app is beschikbaar voor iOS, 
Android en Windows 10.

Sociale samenwerking 
voor ultieme efficiency

Met de mogelijkheden van Exact kun je 
actief kansen signaleren en benutten. Je 
verkoopmedewerkers hebben precies de 
juiste informatie om de deal binnen te halen. 
Bovendien brengt de oplossing je processen, 
medewerkers en klanten met elkaar in verbinding 
via één platform. De innovatieve tijdslijn levert alle 

relevante business en sociale informatie op een 
moderne manier, zoals je dat kent van Facebook 
of LinkedIn. Door de integratie van social 
collaboration met de CRM-oplossing, kun je in de 
tijdslijn ongestructureerde informatie (of posts) 
combineren met informatie van je klantenkaart, 
afspraken of elke andere informatiebron uit de 
workflow. Die informatie uit je CRM-systeem kan 
bovendien zeer dynamisch zijn en betrekking 
hebben op de zaken die nu spelen, in plaats 
van de meer statische informatie vanuit je ERP-
systeem. Juist bij het beheren van klantrelaties 
is de communicatie tussen de buitendienst en 
de interne organisatie van essentieel belang. 
Exact’s social collaboration, de tijdslijn en de 
mobiele app vormen een ideale combinatie om 
je vertegenwoordigers altijd en overal realtime op 
de hoogte te houden van de actuele klantrelatie.
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Exact Insights wordt geleverd met een aantal 
standaard dashboards waarmee je snel een 
eenvoudig aan de slag kunt. Deze standaard 
dashboards voldoen aan de basisbehoefte 
voor analyse binnen specifieke branches 
en vakgebieden. Door slechts een paar 
aanpassingen te doen, verandert de standaard 
dashboard in een op maat gemaakte oplossing 
voor de specifieke behoeftes van jouw 
onderneming.

Meer informatie

Exact Insights
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Workspaces vergroten 
toegankelijkheid

De workspaces van Exact vormen een centraal 
startpunt waar de meest complexe informatie van 
je organisatie overzichtelijk wordt gepresenteerd. 
Hiermee breng je, als onderdeel van je CRM-
aanpak, rapporten en documenten bij precies de 
juist medewerkers onder de aandacht. Daarnaast 
vormen workspaces ook het gebruiksvriendelijke 
startpunt voor je werkprocessen of workflows. 
Gebruikers kunnen zelf workspaces 
samenstellen op basis van de vele beschikbare 
standaardwidgets. Deze halen de benodigde 
data uit je ERP of CRM, om ze direct te tonen in de 
workspaces. 

Rapportage en 
dashboards

Met realtime dashboards in Exact kun je in één 
oogopslag de kerncijfers van je onderneming 
inzien. Stel je rapportages eenvoudig samen 
door velden in het gewenste rapport te slepen 
en op te slaan. Er zijn standaard verschillende 
methodes beschikbaar om je data in 
draaitabellen of andere rapportages te 
analyseren. Deze leveren niet alleen slagkracht op 
voor je salesteam, ook gepersonaliseerde (online) 
marketingcampagnes zijn eenvoudig op te zetten 
op basis van een verfijnde samenstelling van je 
doelgroepen. Excel is volledig geïntegreerd in de 
software van Exact. Exporteer je rapportages naar 
Excel en pas ze naar de wensen van de gebruiker 
aan.
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		  Alles-in-één oplossing

		  Eenvoudig en doeltreffend samenwerken

		  Iedereen op één lijn

		  Heldere rapportages en relevante signaleringen

		  Communicatie als integraal onderdeel van je 	
		  bedrijfssoftware.

		  Breed aanbod aan apps & add-ons

		  Flexibiliteit in processen voor de organisatie

De voordelen
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Werkstromen

Met Exact weet iedereen wat er gedaan 
moet worden en staat niets een succesvolle 
samenwerking in de weg. Betrokkenen bij 
een specifieke taak of activiteit zitten op 
één lijn, dankzij geïntegreerde werkstromen. 
Werkzaamheden worden automatisch doorgezet 
naar de volgende verantwoordelijke binnen het 
proces. Het is voor elke medewerker duidelijk wat 
de status van een bepaalde activiteit is en wie 
verantwoordelijk is voor de volgende stap.

Signaleringen & Rapportages

In de organisatie verzamel je steeds meer data. 
Het is de kunst om de juiste data samen te 
brengen in grafische dashboards of analyses 
waar je direct wat aan hebt. Exact biedt niet 
alleen heldere overzichten, maar via alerts 
en signaleringen wordt je verder proactief op 
de hoogte gebracht van belangrijke zaken. 
Ontvang bijvoorbeeld een signaal wanneer 
een offertetermijn afloopt of als er een klacht 
binnenkomt. Dat helpt je om de service op 
topniveau te houden.

Alles-in-één
Klantinformatie, projecten, activiteiten, documenten, medewerkers, leveranciers en meer. Exact stopt alles in één systeem. 
Zo stroomlijn en automatiseer je gemakkelijk processen die kriskras door de hele organisatie lopen. Informatie wordt direct 
gekoppeld aan het juiste project, klant of medewerker en is beschikbaar waar en wanneer je het nodig hebt. 
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Social Collaboration

Social Collaboration is een communicatietool 
dat integraal onderdeel is van je bedrijfssoftware. 
Het heeft als doel de interne samenwerking 
te verbeteren. Iedereen in je organisatie kan 
op eenvoudige manier berichten via timelines 
delen en koppelen aan klanten, projecten of 
producten. Je kunt een timeline zien als een 
soort communicatiekanaal en is te vergelijken 
met de manier van berichten delen in externe 
communicatietools (bv Whatsapp) en social 
media. Om nog effectiever samen te werken, 
wordt gebruik gemaakt van groepen. Alle 
berichten van voor jou relevante groepen komen 
samen op je persoonlijke timeline. Zo mis je 
niets. Is er een nieuw bericht binnen één van jouw 
groepen? Je bent direct op de hoogte via de 
push notificaties op je mobile app.
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Workspaces

Workspaces geven structuur aan informatie 
en brengen communicatie, documenten en 
informatie samen rondom een specifiek thema, 
project of proces. Zie het als een centrale 
plek waar alles samenkomt en van waaruit 
medewerkers kunnen werken. Het is dé plek waar 
je de juiste informatie vind. Je kunt eenvoudig 
workspaces opzetten en medewerkers betrekken. 
Workspaces kunnen verder worden verrijkt 
met timelines, overzichten, videos en meer. 
Organiseer het zoals je wilt met workspaces.

Apps & add-ons

In onze app store kun je een keuze maken uit 
een breed aanbod applicaties en add-ons die zijn 
ontwikkeld door Exact en onze partners. Koppel 
je favoriete apps: van onze eigen mobiele apps 
tot een volledig geïntegreerde Business Analytics 
tool.

Met Synergy voor onze 

werkprocessen is ‘de sky de 

limit’. We kunnen echt alles.”

Redwood

Overview
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Eenvoudig en doeltreffend samenwerken.
Communicatie en opslag in één centrale 
omgeving.

Verhoogde productiviteit van je teams en van je 
organisatie als geheel.

Geen kennisverlies, want alle communicatie is 
eenvoudig terug te vinden én te linken aan de 
relevante projecten.

Alle communicatie vindt plaats binnen je eigen 
veilige omgeving.

De voordelen
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Vergeet WhatsApp. Hallo Timeline!

Goed samenwerken begint bij effectief 
communiceren. Iedereen heeft daarvoor zo zijn 
eigen voorkeursplatform, zoals e-mail, WhatsApp, 
Slack of andere (social) media. Dankzij Social 
Collaboration in Exact Synergy is het nu mogelijk 
om al deze communicatie samen te brengen in je 
bedrijfssoftware. En wie Social Collaboration voor 
het eerst gebruikt, snapt meteen hoe het werkt. 
Je herkent veel functionaliteiten van bijvoorbeeld 
Facebook of LinkedIn. Plaats berichten op de timeline 
en koppel ze aan groepen, klanten of projecten. Is er 
een nieuw bericht? Je bent direct op de hoogte via 
de push notificaties op je app.
 
Timelines 
Posten, delen, liken, taggen; alles wat je gewend bent 
van LinkedIn of Facebook kan ook binnen Synergy. 
Hierdoor is de drempel om informatie te delen 
binnen je organisatie erg laag en is iedereen beter op 
de hoogte van wat er binnen het bedrijf speelt. Heb 
je een mooie deal binnengehaald? Organiseer je een 
intern event? Zijn de kwartaalcijfers bekend? Plaats 
het op de timeline.
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Notificaties
Zit je in veel verschillende groepen en ben je 
bang om iets te missen? Geen zorgen, daar 
hebben we notificaties voor. Je krijgt een melding 
in je scherm of via de app zodra er nieuwe 
berichten voor je zijn. Je hebt de mogelijkheid 
om zelf in te stellen van welke berichten en welke 
groepen je pushnotificaties wil ontvangen. Zo 
ben je altijd volledig op de hoogte.

Groepen
Projectteams werken eenvoudig samen binnen 
groepen. Dankzij deze groepen bereik je alleen 
de mensen die bij het project betrokken zijn 
en creëer je een centrale plaats bínnen je 
bedrijfssoftware waar je altijd alle relevante 
informatie terugvindt. Deel bijvoorbeeld de 
laatste projectnotities en gespreksverslagen 
en groepeer activiteiten. Maar ook binnen een 
afdeling bieden de groepen uitkomst. Laat alle 
communicatie tussen de teamleden via de 
timeline lopen, zodat belangrijke discussies en 
de uitkomsten ervan bewaard blijven binnen je 
bedrijfssysteem. 

Workspaces
Waar timelines en groepen bedoeld zijn voor 
interactie en dynamische communicatie tussen 
collega’s, zijn workspaces heel geschikt voor 
statische informatie en om medewerkers te 
informeren over een bepaald onderwerp. Zie het 
als een interne website, die je heel gemakkelijk 
modulair samenstelt en doorzoekt. Maak 
gepersonaliseerde pagina’s aan op elk niveau in 
de organisatie: voor mederwerkers-, op team-, 
project- of afdelingsniveau. Verrijk je workspace 
met alle relevante content via documenten, 
tegels en koppelingen naar externe websites. Dit 
is heel eenvoudig met widgets die gebruikers zelf 
kunnen aanpassen. 

App
Samenwerken en communiceren doe je 
niet alleen vanaf je desktop, maar juist ook 
mobiel. Alle functionaliteiten zijn eenvoudig 
op je mobiele apparaten te gebruiken, via de 
Synergy App. Hierdoor is het ook erg handig in 
organisaties met teams die verspreid zijn, of waar 
werknemers veel onderweg zijn.

Overview
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Je klanten, partners en medewerkers willen 
altijd en overal kunnen beschikken over 
realtime data. Dit betekent dat de inzet 
van mobiele apps toeneemt. Maar ook dat 
je systemen steeds verder geïntegreerd 
moeten worden om één centrale bron van 
informatie te creëren. De essentiële basis 
hiervoor is een centraal ERP-systeem dat 
gekoppeld is aan de nodige apps en andere 
applicaties, zodat je maximaal profiteert van 
alle functionaliteiten. Dit vraagt om een grote 
flexibiliteit in de koppelingsmogelijkheden 
van dat ERP-systeem.

Altijd en overal 
realtime inzicht
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Dankzij de koppeling tussen onze 

weegschaal en Exact wordt de vis 

die we produceren direct aan de 

inventaris toegevoegd. Dit bespaart 

ons tijd, voorkomt verwarring en 

vermindert fouten. ”

W.G. Den Heijer

Exact Connectivity Framework

Bij Exact weten we alles van koppelingen. 
‘Connectivity’ zit in ons DNA. Al in een vroeg stadium 
hebben we in onze producten het Connectivity 
Framework geïmplementeerd. Dit is een oplossing die 
soepele koppelingen met andere systemen mogelijk 
maakt. De connectivity-laag maakt de integratie van je 
data via verschillende methodes mogelijk:

	+ CSV/XML
	+ Webservices
	+ Exact Lightweight Integration Server (ELIS) 

CSV/XML

CSV
Een CSV (Comma Separated Values)-bestand is 
een tekstbestand dat gebruik maakt van komma’s 
om verschillende waardes te scheiden. Het is een 
veelgebruikt bestandsformaat om gegevens tussen 
systemen uit te wisselen. 

Exact biedt je standaard de mogelijkheid om je 
gegevens te importeren of te exporteren in CSV-
formaat als onderdeel van een data-integratie. De enige 
voorwaarde is, dat dit gebeurt volgens het door Exact 
bepaalde formaat.
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XML
Een XML (eXtensible Markup Language)-bestand is 
een bestand dat een voorgeschreven taal gebruikt 
voor het tonen van informatie die zowel door mensen 
als machines begrepen kan worden. Naast CSV is dit 
ook een veelgebruikte methode voor het uitwisselen 
van data tussen systemen. 
Exact biedt standaard de mogelijkheid om gegevens 
te importeren of te exporteren via XML. Ook hier 
geldt dat het noodzakelijk is dat je voldoet aan de 
voorschreven formaten.
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Webservices

Een webservice is een systeem dat communicatie 
tussen meerdere machines/systemen over een 
netwerk, bijvoorbeeld het internet, toestaat. 
Webservices worden veelal gebruikt voor het 
integreren van systemen,  zowel on-premise 
(lokaal) als in de cloud. Ook voor het gebruik van 
mobiele applicaties worden vaak webservices 
ingezet. 

Exact biedt de mogelijkheid tot integratie met 
andere systemen via webservices. Hierbij worden 
zowel het SOAP als REST-protocol ondersteund.

Exact Lightweight 
Integration Server (ELIS)

Exact Lightweight Integration Server (ELIS) is 
een technologisch platform voor het managen 
van data-integraties tussen Exact Globe, 
Exact Synergy en andere oplossingen zoals 
MS Office, Exchange en andere applicaties 
met een webservice API. Het biedt je een 
centraal controlecentrum voor het installeren, 
updaten, managen en monitoren van alle 
dataintegraties binnen je Exact-omgeving. Met 
versiemanagement, proactieve monitoring 

en alerts. Hiermee zorgt ELIS ervoor dat 
updateprocedures en troubleshooting soepeler 
verlopen.

Exact Globe
Exact Globe is de basis van onze Exact Finance 
en ERP-oplossingen. Voor nieuwe klanten hebben 
we markt- en procesgerichte totaaloplossingen. 
Bestaande klanten kunnen Globe eenvoudig 
uitbreiden met additionele oplossingen, users en 
administraties.

Exact Synergy
Met Exact Synergy bereik je een optimale 
samenwerking tussen alle afdelingen binnen 
je onderneming. Het resultaat: transparantie, 
kortere communicatielijnen, snellere reacties, 
meer flexibiliteit en echt teamwerk. Exact Synergy 
is een schaalbare oplossing. Start met het 
automatiseren van één of meerdere processen, 
en als je er klaar voor bent, deze uitbreiden.

Overview
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Organisaties hebben als gevolg 
van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG), ook wel GDPR 
(General Data Protection Regulation), te 
maken met strenge eisen met betrekking 
tot de verwerking van persoonsgegevens 
van klanten, medewerkers en prospects.

Met Exact voldoen 
aan de AVG/GDPR 



AVG/GDPR

Privacy by design

De kern van deze privacywet is ‘privacy by design’. 
Dit concept bestaat al jaren, maar is door de 
AVG een wettelijke verplichting geworden. Het 
gaat om het integreren van databescherming 
vanaf de start van een systeemontwerp. Dit 
houdt in, dat je voldoende technische en 
organisatorische maatregelen moet treffen 
om de rechten van klanten, medewerkers en 
prospects effectief te beschermen. Volgens de 
AVG mogen organisaties daarbij alleen die data 
opslaan en gebruiken die absoluut noodzakelijk 
zijn om te voldoen aan de verplichtingen van 
de organisatie; je moet je dataopslag dus 
minimaliseren. Daarnaast moet je de toegang 
tot persoonlijke data beperken tot die specifieke 
medewerkers die de data moeten verwerken. 

Inzicht en overzicht
Wanneer je van een (potentiële) klant, (ex-) 
medewerker of van een leverancier het verzoek 
krijgt om inzage te geven in de vastgelegde 
persoonsgegevens, dan wil je hier binnen de 
gestelde vier weken aan kunnen voldoen. Het 
liefst zo snel en eenvoudig mogelijk. In Exact heb 
je direct inzichtelijk welke standaardvelden of 
bestanden persoonsgegevens (kunnen) bevatten. 
Daarnaast biedt Exact je met workspaces en 

een timeline mogelijkheden om je interne 
communicatie rondom GDPR te vereenvoudigen 
en alle documentatie op één locatie beschikbaar 
te maken.

Beheren en actie ondernemen
Naast het hebben van inzicht, is het ook 
belangrijk een retentietermijn te bepalen met 
mogelijke acties. Als het bewaren van bepaalde 
persoonsgegevens niet meer noodzakelijk is en/
of de bewaartermijn ervan is verstreken, dan 
is het van belang actie te ondernemen. In de 
meeste situaties zal de relatie, contactpersoon, 
medewerker of gebruiker gekoppeld zijn aan 
andere gegevens. Denk aan zaken zoals een 
CV, een salarisslip, een factuur of afleverbon. 
In dat geval is het niet mogelijk om gegevens 
te verwijderen, maar biedt Exact je wel de 
mogelijkheid om de persoonsgegevens anoniem 
te maken zodat ze niet meer te herkennen zijn.

Beveiliging 
Naast het identificeren en beheren van 
persoonsgegevens is het van belang om 
ook beveiligingsmaatregelen te nemen om 
gegevensinbreuken te voorkomen. Dit kun je in 
Exact doen door de rechten en rollen goed vast 
te leggen. Er is onderscheid in rechten voor het 
kunnen raadplegen en voor het kunnen wijzigen 

van persoonsgegevens. Ook is er een controlelijst 
waarmee je kunt volgen wie er wanneer bepaalde 
toegangsrechten heeft (gehad). Daarnaast 
benadrukt de AVG/ GDPR wederom dat het 
van wezenlijk belang is om serieus aandacht 
te blijven besteden aan cybersecurity. Zeker 
wanneer je bijvoorbeeld Exact binnen je eigen 
netwerkomgeving hebt draaien. Wellicht is het 
afnemen van je business software als private  
cloud dienst een stap die in je AVG/ GDPR 
maatregelen past. 

Exact Private Cloud is na een KPMG audit 
bekroond met het ISAE 3402 Type II certificaat. 
Hiermee zijn de veiligheid en continuïteit 
van ons framework gewaarborgd en is Exact 
Private Cloud aantoonbaar een veilige en 
toekomstbestendige keuze. Heeft je organisatie 
dit allemaal goed op orde? Heb je inzichtelijk 
waar en voor welke processen persoonsgegevens 
worden opgeslagen? Is het beheer van 
persoonsgegevens onder controle? Kijk voor 
meer informatie en tips op exact.com/nl/gdpr



Exact inspireert het mkb om te groeien. Zij dragen de economie, wij
ondersteunen ze daarbij. Net als het mkb is Exact niet bang voor het
onbekende. We zijn ambitieus en lopen graag voorop. We kennen de
uitdagingen en maken software om die te overwinnen. Onze innovatieve
oplossingen zijn toegespitst op de bedrijfsbehoeften van onze klanten.
Exact biedt het mkb en hun accountants overzicht over vandaag en inzicht
in morgen. Zo helpen we onze klanten van over de hele wereld om hun
ambities te realiseren.

Exact. Cloud business software.

© Exact Group B.V., 2020. Alle rechten voorbehouden. Alle hierin vermelde merken
handelsnamen behoren toe aan de respectievelijke eigenaren.

Exact Software Nederland B.V.

Molengraaffsingel 33
2629 JD Delft
The Netherlands
Tel: +31 15 711 50 00
E-mail: info@exactonline.nl
Website: www.exactsoftware.nl


